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项目内容、服务标准及项目要求

一、项目简介：

随着公安改革的深入推进，改革指向的完善现代警务运营机制；着力推进公安行政管理改

革，提高管理效能和服务水平，推出更多的有效查案、办案措施，提高人民群众的满意度的要

求等，都指导我们加快创新服务和管理的手段方法。

数侦云捕服务系统基于云计算技术应用架构，从底层信息整合到智能线索模型构建，再到前端

可视化呈现和分析研判，通过前沿技术能力，最大程度挖掘特定对象相关线索；沉淀 ZT 业务经

验，建立智能 ZT 逻辑和模型，准确识别、过滤各类特定对象、定位追捕，通过与 ZT 民警在整

个 ZT 过程中的业务交互，不断提升线索产出能力，提高线索的准确性和丰富程度；可视化展现

线索产出，将 ZT 线索以最合适、最直观、最自然的图形呈现在终端，结合民警经验，可视化

ZT 中间结果与线索，迭代产出 ZT 情报进行研判分析，激发 ZT 分析灵感，最终实现依法向公安

机关提供关于特定对象落位的技术服务。

二、服务内容：

服务模块 单位 数量

基础服务 项 1

管理员账号服务 个 2

部署能力年包 个 20

协同抓捕能力年包 个 5

到案寻踪服务年包 个 5

海寻对象分析服务 次 2000

三、服务内容及要求：

（一）相关服务内容：

序号 名称 数量 服务内容

1 基础服务 1（项）

开通地市管理员账号 1个、VPN 账号 1个。包含 VPN

服务、对象初始化服务、内部论坛及消息互动，基本

管理服务等。
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2 管理员账号服务 2（个）

在主账户开通的情况下，享受跟主账号同等的服务，

区县级或以上单位可申请管理员账号。开通管理员账

号 1个具有 VPN 专用加密服务。

3 部署能力年包 20（个）

每个部署能力年包包含 1 个并发部署能力，和一个

年度的合规审核服务、计算服务、系统运行技术服务

等。抓获撤控并通过审核后 1 个工作日内恢复相应的

部署能力。

4 协同抓捕能力年包 5（个）

每个协同抓捕能力年包包含 1 个并发部署能力的协

同抓捕服务，和一个年度的合规审核服务、计算服务、

系统运行技术服务等；系统推送落位在本地的外地立

案的特定对象信息。

5 到案寻踪服务年包 5（个）

1个到案寻踪包含 100 人的查询额度，每人可查询 5

类线索，若每次查询 1 个人的 1 类线索，最多可查询

500 人。

6 海寻对象分析服务 2000（次）
按照客户委托，对已立案件并开具立案决定书的分

析对象，提供线索分析服务。

（二）服务其它要求：

1.服务基本要求

1）系统服务平台应包含 Web 端服务平台与 APP 端服务助手。

2）可以部署事实清晰，法律手续齐备的特定对象。

2.提供服务的软件主要功能

Web 端数侦云捕大数据技术服务平台包含首页展示，实时抓捕，情报线索，布控管理，协同抓

捕，态势感知，帮助中心及账户中心八大模块。

1）首页展示待办事项信息，包括研判价值变更或当前人员已经撤网的布控任务更新情况，可

以通知用户对某些研判对象进行信息补充以产出更多的线索。

2）情报线索模块用于展示用户所研判对象的预警状况，该页可帮助用户迅速感知到哪些部署

对象产出了新线索及类型。

3）布控管理模块用于帮助用户从“人”的角度管理自己部署的对象。让用户可以快速地获知

自己部署对象的统计分布情况，并且对每一个对象的状态和档案进行管理。
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4）态势感知通过形象的动态界面展示所有部署对象的信息，帮助用户从总体上感知已部署对

象的各种统计分布。

5）账户中心是用户修改账户信息以及账户绑定信息的入口；同时也提供给用户管理业务资源

的入口。

6）实时抓捕模块是指在实战过程中可通过预测某些关注对象的“实时位置”来获取最新信息

的功能。

7）协同抓捕功能指非本地立案也不是本地户籍的，但在本地经常活跃的特定对象线索信息推

送功能。

3.其他要求

1）★系统应支持 VPN 通道，保障数据传输安全。

2）★系统应支持准实时情报产出，7*24 小时智能化情报推送。

3) ★系统部署后，48 小时内产出线索。

4) ★系统并发数在 1000 用户以上。

四、商务及售后服务要求：

（一）商务要求：

1.服务期限：

基础服务、部署能力年包、协同抓捕能力年包、到案寻踪服务年包、海寻对象分析服务的服

务期限为 12 个月（自开通账号之日起开始计算）。

2.服务地点：采购人指定地点。

3.付款方式：

乙方所交付的产品在合同签订一个月内由甲方验收，验收合格 10 个工作日由甲方向乙方支付

至合同总价款的 100%。

（二）售后服务要求：

1.成交供应商应提供售后服务联系人和联系电话，保证能长期提供良好的技术支持。

2.服务响应时间：提供 7×24 小时电话响应服务，响应时间为 1小时。

3.成交供应商应能提供多种形式的技术支持服务，解决软件出现的技术问题。

4.供应商应按其响应文件中的承诺，进行其他售后服务工作。

注：“★”项为必须满足项，不满足将作无效响应处理。
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