
项目内容、服务标准及项目要求

一、项目背景：

我校地处城乡结合部，常年在师生 3000 人左右，学生构成较为复杂，校园

安全管理压力很大。2021 年 6 月 25 日，教育部、公安部办公厅联合发文（基教

厅函【2021】27 号）就做好中小学幼儿园安全防范，建设三年行动收官工作进

行了特别强调。同日，广元教育局又下发了"关于加快推进三防建设的通知"，其

中就完成 6 个 100%工作目标（专职保安员配备率、护学岗建设率、学校封闭式

管理率、防冲撞设施配置率、视频监控和一键式紧急报警装置安装率、视频监控

和一键式报警装置与属地公安机关联网运行）再次作了详细安排，并启动了推进

进度跟踪制度，目前我校已完成 5 个 100%，但专职保安员配备相关工作急需学

校研究并加快办理。

二、服务内容及要求：

（一）保安员工作责任范围、工作职责

学校保安服务工作职责主要包括校门管控、疫情防控、校园内外安全巡逻、

消防安全、监控值守及安保科临时交办的其他任务等。

1.校门管控

（1）严格执行公安部、教育部办公厅制定的《中小学幼儿园安全防范工作

规范（试行）》的相关规定和学校的安全管理要求 ，切实保证师生生命财产

安全。

（2）实行 24 小时工作制，每天 6:40—22：40 实行门卫保安立岗制。着装

规范，随身配备安保器材，不吸烟、不酗酒，文明值班，礼貌待人。

（3）管理学生按规定时间和要求有序出入，登记、反馈迟到学生。

（4）严格执行“外来人员准入制”，履行好登记等相关手续，礼貌接待好

家长、客人等外来人员；未经允许的人员不得放入学校。

（5）严格执行《广元中学车辆通行卡的发放及管理办法》规定，管理好车

辆的通行、停放等规定的其他工作。

（6）认真检查人员和车辆的出入，严防任何人利用任何手段携带危险、违

禁等物品入校和校内物资、财产流失。



（7）做好校门外广场等区域卫生打扫、秩序管理、道路疏导和城管、交警

管理的协助等“门前五包”工作。

（8）严格按照疫情防控要求，做好疫情防控期间外来车辆、人员进入学校登记

情况，并对所有人员测体温、扫健康码、出示行程码，均满足最新相关部门疫情

防控要求后，才能入校。

2.校园内外安全巡逻

（1）每月对安全隐患全面排查 4 次，发现安全隐患及时报告单位相关负责

人，并协助单位及时消除。每天上午、下午、晚上要对学校周边进行巡查，密

切关注校园及周边治安状况，发现可疑情况，及时报告或报警，并做好处置管理。

（2）每月 1 次专业技能培训，全面提高员工整体素质。每月 1 次反恐防爆

演练，并及时上报纸质及图片资料。

(3)秩序维护人员上岗着装按《保安服务条列》规定，统一着装、佩戴全国

统一的保安服务标志。

(4)安全防护器材必备，工作用具（对讲机、橡胶棍、强光手电、盾牌、钢

叉、齐眉棍、警戒隔离带等）按要求配备齐全。

(5)秩序维护工作细案、管理制度、工作台账、来访人员登记等，设计科学

合理、周全、完整，记录填写规范、完整。

3. 消防工作

（1）熟悉了解学校所有消防设施器材，具有防火、灭火知识，能熟练使用

灭火器材扑救火灾，协助保卫科做好室外设施的日常维护；经常性开展消防业

务培训，发生火警时，能冷静处置，进行火灾报警、人员疏散、组织扑救、抢

救物资等工作。

（2）制定应急预案，能按照应急预案处理突发事件。

4.监控室值守

（1）专人 24 小时对监控室进行值守，负责监控画面的监测和监控设施设备

的管理工作，要确保监控目标和异常情况无遗漏，并随时与各岗保持联系，及

时传达和反馈信息，出现异常情况即刻报告学校安办和保卫科，并做好相关工

作记录；

（2）监测监控系统的运行状态，保持设施设备的正常使用，监控记录保存



不低于 30 天（在甲方监控系统配置许可的条件下），未经学校安办或保卫科

同意，不得对外查询、拷贝监控视频资料。

5.其他协助工作

（1）做好学校大型活动与会务工作等安全保障及临时性的应急工作。

（2）校园内发生重大安全事故的协助处理，突发灾害性事故的应急处置

等。

（3）防止各类不利于校园治安秩序特别是盗窃、火灾、打架斗殴等事故和

危害校园稳定的事件发生，一旦发现立即报告和处置。

（4）协助校内保卫科人员做好重点场所守护；落实好临时安排的其它工

作。

（5）做好校内防火、防盗、防破坏、防事故等安全工作，配合相关部门做

好校园及周边环境综合治理工作，打击校园及周边违法犯罪活动。

（二）保安员岗位工作标准

1.严格遵守各项法律法规和工作纪律，任何时候都不得发生违法违纪问

题。

2.热爱本职工作，坚守岗位，恪尽职守，认真履行各项工作职责。

3.服从领导，听从指挥，坚决完成上级部署的各项工作任务。

4.坚持文明执勤，热情服务，礼貌待人，按照要求着装，保持良好的精神

风貌。

5.时刻做好应付突发事件的准备，随时按照上级部署的命令，第一时间到

达现场。

6.重大节日和重大安保工作期间，按照要求随时准备投入安保维稳工作。

7.强化考勤制度，落实监督考核，按时上岗，不得迟到、早退。

8.接受采购人每年度的工作考核。

（三）人员配置要求

1.配置人数∶6人。

2.年龄要求∶18周岁以上、50周岁以下（性别不限）。

3.合作单位∶必须从具有保安服务许可资质的保安公司聘用。

4.其他要求∶五官端正、无残疾、传染性疾病，品行良好、作风



正派、遵纪守法、无违法犯罪和开除军籍记录，健康证、保安证齐备的中华人民

共和国男性公民。保安需进行岗前业务培训，掌握应知应会的安保知识技能，熟

知相关法律法规及校园安全防范工作重点;必须着保安装并佩戴标识，携带相应

装备上岗。

三、商务要求：

1.服务期限：2年，合同一年一签；

2.服务地点：采购人指定地点

3.付款方式：合同约定

四、其他要求

1. 成交人应严格按照《中华人民共和国民法典》等相关法律法规

执行，且成交人的用工必须符合国家的有关法律法规的规定，必须与员工签订

正式劳动合同，并按规定为员工缴纳社保。成交人投入该项目员工与学校无劳

务和劳动关系；合同期间，成交人投入该项目员工发生意外伤害、死亡以及在

项目执行过程中涉及到任何关于劳务人员的问题等责任事故，由成交人承担全

部责任，采购人不承担连带责任。

2.在项目执行过程中成交人必须服从采购人的统一安排和调遣。

3.在服务期限，成交人必须遵守劳动法，发放保安的福利待遇，负责处理

好保安人员的刑事民事责任等，采购单位不负任何责任及连带责任。

4.负责安排派出保安的休假，保安员在休（病）假期间，保安公司负责安

排其他保安员替班，并不再增收采购人的服务费。

5.保安公司派出的保安员因违规违纪行为被采购人退回或其他原因造成值

守岗位空缺的，由此产生的后果由保安公司负责。

6.采购人与保安公司派出的保安员无劳动合同关系，保安员与保安公司发

生劳资纠纷与需求单位无关。

7.其他未尽事宜，签订合同时采购人与成交人协商确定。
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