
一、项目主要内容

在四川省医疗保障局全省部署统一的医保智能审核系统建设的

基础上，至少派驻一名工作人员到医保部门指定地点开展驻场运维服

务，促进我市医保智能审核工作顺利推进。

1.提供服务协助实现医保智能审核系统的审核规则及维护、数据

初审、数据反馈、数据终审、数据分析、业务培训、违规数据专家分

析等服务。

2.提供专家团队的业务支撑，对申诉数据的答疑做进一步的反馈。

3.派驻人员专职提供智能审核服务，保证智能审核工作有序推进。

二、服务内容

序号 服务名称 技术服务要求

1

智能审核

日常驻场

服务

1.按月开展智能审核应用的日常审核操

作。

2.按审核进度要求，依托四川省医疗保

障信息平台“智能审核子系统”，对定点

医疗机构月度医保结算单据进行初审、

申诉反馈、复审以及终审等智能审核业

务操作；

3.做好各县（市、区）医保经办机构的

智能审核指导培训工作；

4.定期汇报医疗机构对违规扣款单据的

异议申诉情况，根据甲方审核意见及时

进行处理回复医疗机构；



5.对日常审核过程中遇到的专业性较强

的临床问题提供专家咨询服务。

6.提供审核结果进行专项的数据统计服

务；

7.按月对审核结果进行分析，出具月度

审核报告。

8.配合医保审核工作人员就审核结果与

医院进行交流，协助审核人员进行复审。

2

临床知识

库及专家

支持服务

（后台支

持）

1.为智能审核提供专业支撑的临床知识

库更新维护服务。

2.对日常审核过程中遇到的专业性较强

的临床问题提供专家咨询服务。

3

规则的设

计、配置与

咨询服务

（后台支

持）

1.根据医保管理政策的新增和调整、医

疗机构反馈的意见和建议、卫健部门的

管理要求、医疗新技术和药品管控规定

等因素，分析和调整智能审核规则。

2.按月根据医保专项管理要求设计和配

置专项审核规则。

4
智能审核

培训服务

开展智能审核培训服务，培训内容包括

审核规则及内涵、系统操作等内容，培

训对象包括全市医保部门及全市定点医



疗机构医疗费用审核结算工作人员。

三、商务要求

1.服务期限：12个月

2.服务地点：采购人指定地点

3.付款方式：合同约定


